BELANGRIJKE TIPS VOOR DE  INSTALLATIE VAN UW VIRTUELE DESKTOPS
1. Je werkt best met een volledig nieuw geïnstalleerd besturingssysteem op de pc.

2. De pc die je als host gaat gebruiken mag nu nog niet zijn opgenomen in een domein, als dat wel zo is verwijder hem dan tijdelijk uit het domein.

3. Download en installeer vervolgens alle updates van het besturingssysteem. (de vspace software is hier immers al aan aangepast)
4. Voor de installatie van onze virtuele desktops volstaat meestal de quick installation guide meegeleverd in de verpakking van het product.

5. Het is best vooraf de gebruikershandleiding van het betreffende product grondig na te lezen.  Je kan deze hier downloaden : http://www.ncomputing.com/documentation
6. Tips voor het optimaal configureren van windows vind je in onze “Windows Tuning Guide”.  Je kan deze hier downloaden : http://www.catco.be/Paginas/Windows%20Tuning%20Guide%20for%20vSpace.pdf
7. Voor de installatie van de Vspace software schakel je de firewall en het antivirus programma volledig uit (in sommige gevallen zal zelfs het geheel verwijderen van het antivirus pakket noodzakelijk zijn.).

8. Opgelet!  De software op de bijgevoegde cd is meestal al achterhaald.  Daarom surf je beter naar http://www.ncomputing.com/softwaredownload en download je daar de laatste Vspace software voor de virtuele desktop, rechtsklik op deze zip-file en selecteer “alles uitpakken”, volg de instructies van de wizard.  Dubbelklik in de uitgepakte Vspace map op setup.exe, volg de instructies van de wizard.  Vergeet zeker ook niet de product release notes te downloaden en vooraf te lezen, hier staan dikwijls zeer belangrijke tips en vereisten in beschreven.
9. Registreer de virtuele desktop binnen 30 dertig dagen om het product volledig te activeren.
10. De thin clients maken remote acces met de pc/server, dit moet nog toegestaan worden in de group policies : ga naar configuratiescherm, systeembeheer, lokaal beveiligingsbeleid, lokaal beleid, toewijzing van gebruiksrecht en dubbelklik op “aanmelden via terminal services (of extern bureaublad in win7) toestaan” ,  Klik op “Gebruiker of groep toevoegen”,  Typ “iedereen” en klik tweemaal op “OK”.
11. Na de installatie van de Vspace software en na controle van de goede werking kan je de firewall en het antivirus programma terug inschakelen.
12. Opname van de pc/server in het domein doe je best na volledige installatie.
13. Bij vragen of problemen neem je best rechtstreeks contact op met de technische afdeling van ncomputing, ofwel via mail (http://www.ncomputing.com/techsupport ) ofwel telefonisch (0049/91 449 2482855) (met skype kan je bijna gratis internationaal bellen).  De voertaal is wel Engels.  Moest dit een probleem vormen, contacteer dan Dirk De Mol, ofwel via mail (dirk.demol@catco.be) ofwel telefonisch (0475/33.55.54)
